Приложение № 1 к Политике обработки персональных данных ООО «Гарден Центр Групп»

ПЕРЕЧЕНЬ ЦЕЛЕЙ, СРОКОВ, СПОСОБОВ ОБРАБОТКИ ПДН, КАТЕГОРИЙ СУБЪЕКТОВ И ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПДН

	№ п/п
	Цель обработки ПДн
	Правовое основание обработки ПДн
	Категории субъектов ПДн
	Перечень ПДн
	Способы обработки ПДн
	Перечень действий с ПДн
	Срок обработки и хранения ПДн
	Порядок уничтожения

	1.
	Регистрация и создание учетной записи посетителя (пользователя) сайта  для совершения покупок
	Согласие субъекта ПДн .
	Посетителя (пользователя) сайта, проходящие регистрацию на Сайте
	• фамилия, имя, отчество;
• адрес электронной почты;
• номер телефона;
• пароль учетной записи (в зашифрованном виде)
	автоматизированная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• уточнение (обновление, изменение)
• извлечение
• использование
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	Не более 3 (трёх) лет с даты последнего взаимодействия Пользователя с Сайтом, если иное не предусмотрено федеральным законом.

При удалении учётной записи Пользователем либо по инициативе Оператора — обработка прекращается, а ПДн подлежат уничтожению в срок не позднее 30 дней с даты удаления учётной записи.


	Путем удаления учетной записи и всех связанных с ней данных из базы данных Сайта с составлением акта об уничтожении (для автоматизированной обработки — с выгрузкой из журнала регистрации событий в информационной системе персональных данных) без возможности восстановления.

	2.
	Оформление и исполнение заказов (включая доставку товаров, возвраты, гарантийное обслуживание)
	п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ (заключение и исполнение договора купли-продажи)
	Покупатели, оформившие заказ (договор) на Сайте
	• фамилия, имя, отчество;
• адрес доставки;
• номер телефона;
• адрес электронной почты;
• данные об истории и составе покупок, платежах и кассовых чеках
	смешанная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• уточнение (обновление, изменение)
• извлечение
• использование
• передача (предоставление, доступ) — службам доставки
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	До достижения целей обработки, но не позднее 5 (пяти) лет с даты окончания исполнения договора, если иное не предусмотрено федеральным законом.

При прекращении договорных отношений — уничтожение в течение 30 дней, если иное не требуется для исполнения налогового или бухгалтерского законодательства.
	По истечении установленного срока хранения — путем удаления из базы данных Сайта и уничтожения бумажных носителей (при их наличии) с составлением акта об уничтожении.

	3.
	Обработка запросов и обращений Покупателей через формы обратной связи на Сайте, а также через сервис Jivo (онлайн-консультант)
	п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ (заключение и исполнение договора по инициативе субъекта);
согласие субъекта ПДн .
	Покупатели и посетители (пользователи) Сайта, направляющие запросы через формы обратной связи или Jivo
	• фамилия, имя, отчество;
• адрес электронной почты;
• номер телефона;
• текст сообщения/запроса;
• данные, передаваемые через Jivo (IP-адрес, геолокация, информация об устройстве и браузере)
	смешанная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• уточнение (обновление, изменение)
• извлечение
• использование
• передача (предоставление, доступ) — сервису Jivo
• обезличивание
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	По достижении целей обработки, но не позднее 1 (одного) года с момента завершения работы с обращением, если иное не предусмотрено федеральным законом.

В отношении архива переписки через сервис Jivo — в соответствии со сроком хранения, установленным сервисом, но не более 1 года. При отзыве согласия на обработку ПДн — уничтожение в течение 30 дней с даты получения отзыва.


	Путем удаления данных из базы данных Сайта, архива Jivo и почтового ящика с составлением акта об уничтожении без возможности восстановления.

	4.
	Сбор статистической информации о действиях Пользователей на Сайте с помощью сервиса Яндекс.Метрика.
	согласие субъекта ПДн на обработку данных с использованием метрических программ (отдельное согласие через cookie-баннер)
	Посетители Сайта, давшие согласие на обработку данных через Яндекс.Метрику
	• IP-адрес (обезличенный, усеченный);
• файлы cookie и идентификаторы пользователей (ClientID, UserID);
• данные о поведении на Сайте: посещаемые страницы, время нахождения, глубина просмотра, клики, события (отправка форм, добавление в корзину);
• технические данные: браузер, операционная система, разрешение экрана, тип устройства;
• источник перехода на Сайт (реферер);
• приблизительная геолокация (страна, город, регион по IP)
	автоматизированная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• извлечение
• использование
• обезличивание
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	Обработка прекращается путем автоматического обезличивания данных по истечении 24 (двадцати четырех) месяцев с момента их сбора (в соответствии со сроком хранения Яндекс.Метрики). При отзыве согласия на обработку ПДн — уничтожение в течение 30 дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, когда дальнейшая обработка допускается законом.
	Автоматическое обезличивание и удаление по истечении срока хранения сервисом Яндекс.Метрика. При отзыве согласия — удаление данных Оператором в течение 30 дней с составлением акта об уничтожении (в отношении собственных копий данных, при их наличии).

	5.
	Сбор статистической информации о действиях Пользователей на Сайте с помощью сервиса Top.Mail.Ru
	согласие субъекта ПДн на обработку данных с использованием метрических программ (отдельное согласие через cookie-баннер)
	Посетители Сайта, давшие согласие на обработку данных через Top.Mail.Ru
	• IP-адрес (обезличенный);
• файлы cookie;
• данные о поведении на Сайте: посещаемые страницы, время нахождения, глубина просмотра;
• технические данные: браузер, операционная система, разрешение экрана;
• источник перехода на Сайт (реферер)
	автоматизированная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• извлечение
• использование
• обезличивание
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	В соответствии со сроком хранения, установленным сервисом Top.Mail.Ru, но не более 24 (двадцати четырех) месяцев с момента сбора данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

 При отзыве согласия на обработку ПДн — уничтожение в течение 30 дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, когда дальнейшая обработка допускается законом.
	Автоматическое удаление по истечении срока хранения сервисом Top.Mail.Ru. При отзыве согласия — удаление данных Оператором в течение 30 дней с составлением акта об уничтожении (в отношении собственных копий данных, при их наличии).

	6.
	Направление рекламных и маркетинговых рассылок (о товарах, акциях, специальных предложениях)
	согласие субъекта ПДн на получение рекламных рассылок (отдельное согласие при регистрации или через форму подписки)
	Покупатели и посетители (пользователи) Сайта, давшие отдельное согласие на получение рекламных рассылок
	• адрес электронной почты;
• номер телефона (для SMS-рассылок при наличии согласия)
	автоматизированная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• уточнение (обновление, изменение)
• извлечение
• использование
• передача (предоставление, доступ) — сервису email-рассылок
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	По достижении целей обработки, но не позднее 1 (одного) года с момента последнего взаимодействия с рассылкой (открытия письма, перехода по ссылке), если иное не предусмотрено федеральным законом.

При отзыве согласия — уничтожение в течение 30 дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, когда дальнейшая обработка допускается законом или необходима для исполнения договора.
	Путем удаления адреса электронной почты из базы данных рассылок с составлением акта об уничтожении без возможности восстановления.

	7.
	Участие в программе лояльности (регистрация и предоставление привилегий)
	п. 5 ч. 1 ст. 6 152-ФЗ (заключение и исполнение договора по инициативе субъекта); 
согласие субъекта ПДн на участие в программе лояльности
	Покупатели, зарегистрированные в программе лояльности Оператора;
Посетители Сайта, зарегистрированные в программе лояльности Оператора.
	• фамилия, имя, отчество;
• адрес электронной почты;
• номер телефона;
• дата рождения;
• номер карты лояльности;
• данные об истории и составе покупок
	смешанная
	• сбор
• запись
• систематизация
• накопление
• хранение
• уточнение (обновление, изменение)
• извлечение
• использование
• блокирование
• удаление
• уничтожение
	В течение всего срока участия в программе лояльности, но не более 3 (трёх) лет с даты прекращения участия в программе, если иное не предусмотрено федеральным законом.. При отзыве согласия — уничтожение в течение 30 дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, когда дальнейшая обработка допускается законом или необходима для исполнения договора.
	Путем удаления данных о Пользователе из базы данных программы лояльности с составлением акта об уничтожении без возможности восстановления.


